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           ГАУК «Государственный музей-заповедник С.А. Есенина»     

Уважаемые друзья! 
Представляем результаты социологического опроса за III квартал 2011 года.
Во III-ем квартале 2011 года было опрошено 650 человек. 
Ниже представлены результаты анкетирования в процентах.
I. О деятельности музея 
1. Условия посещения музея и место оказания услуг 66,7 % посетителей оценили на отлично, 28,3 % - хорошо, 5,0 %– удовлетворительно.
	Как Вы оцениваете условия посещения музея и место оказания услуг
	Плохо
	Удовл.
	Хорошо
	Отлично

	1.1 Удобство расположения и доступность информации на территории музея  (карта расположения экспозиций, указатели, таблички, вывески)
	0,0
	2,1
	29,5
	68,0

	1.2 Благоустройство территории, природный ландшафт
	0,0
	1,2
	13,4
	85,0

	1.3 Сервисные услуги (гостевой домик, кафе, туалетные комнаты)
	0,0
	8,6
	38,2
	53,0

	1.4 Этикетки и пояснительные тексты к экспонатам музея
	0,0
	9,6
	34,3
	56,0
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Таким образом, 100 % посетителей удовлетворены, 
из них 95 % остались довольными условиями посещения  музеем и местом оказания услуг.
2. Музейную деятельность 71,5% посетителей оценили на отлично, 23,9% - хорошо, 4,4% - удовлетворительно, 0,2% - плохо.
	Как Вы оцениваете музейную деятельность
	Плохо
	Удовл.
	Хорошо
	Отлично

	2.1 Выставки
	0,0
	1,1
	25,7
	73,2

	2.2 Экскурсии по экспозициям 
	0,1
	4,2
	22,7
	73,0

	2.2.1 Усадьба родителей
	0,3
	0,3
	35,3
	64,1

	2.2.2 Земская школа
	0,0
	1,9
	31,0
	67,1

	2.2.3 Дом Л.И. Кашиной
	0,0
	0,6
	12,5
	86,9

	2.2.4 Литературная экспозиция
	0,0
	2,3
	17,0
	80,7

	2.2.5 Дом священника И.Я. Смирнова
	0,0
	19,0
	16,7
	64,3

	2.3 Другие экскурсионные программы
	0,0
	14,5
	23,6
	61,8

	2.4 Культурно-образовательная деятельность (лекции, кино-показы)
	1,4
	4,1
	31,7
	65,5

	2.5 Массовые мероприятия
	0,7
	2,1
	31,7
	65,5

	2.6 Торговая деятельность (разнообразие и качество сувенирной продукции, изделий народных промыслов, книжной продукции)
	0,3
	5,7
	23,4
	70,7


	Музейная деятельность
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Таким образом, 99,8% посетителей удовлетворены, 95,4% остались довольными организацией музейной деятельности.



3. Профессиональные, личные качества персонала, оказывающего услуги и его внешний вид 72.9% посетителей музея оценили на отлично, 24.7% - хорошо, 2.4% - удовлетворительно.

	Как Вы оцениваете персонал музея, оказывающий услуги
	Плохо
	Удовл.
	Хорошо
	Отлично

	3.1 Профессионализм (наличие навыков и знаний)
	0,0
	2,4
	24,7
	72,9

	3.2 Доброжелательность и вежливость
	0,0
	1,0
	23,8
	75,2

	3.3 Отзывчивость (желание помочь и обслужить посетителя)
	0,0
	2,1
	23,0
	74,9

	3.4 Внешний вид
	0,0
	2,4
	45,6
	52,0


	Качества персонала
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	Таким образом, 100 % посетителей удовлетворены, из них 98% остались довольны обслуживанием музейного персонала 
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Популярность источников, из которых посетители узнают о музее, его ресурсах и мероприятиях распределилась следующим образом:
	Интернет
	СМИ
	Наружная реклама
	От знакомых
	В учебных заведениях
	Через тур.фирмы

	
	TV
	Радио
	Печ-ые изд-я
	
	
	
	

	16,2
	10,4
	1,9
	16,7
	2,7
	18,1
	31,2
	2,9
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Таким образом, большинство посетителей получили информацию в учебных заведениях – 31,2% и от знакомых – 18,1%. 
II. Немного о себе 
Анализ персональных данных показал, что:
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· Среди посетителей преобладает женский пол – 60,3% 
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основная возрастная группа представлена посетителями от 13 до 18 лет – 31,1% и от 19 до 30 лет – 34,0% 
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· для 55,8% посетителей основным родом занятий является работа
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· целью приезда большинства посетителей является отдых и развлечения – 45,7%
В социологическом исследовании приняли участие посетители из 42 городов России, 22 областей, 1республике:

	Область
	Область
	Республика

	Наименование
	%
	Наименование
	%
	Наименование
	%

	Рязанская
	21,8
	Иркутская
	0,3
	Мордовия
	0,3

	Московская
	47,9
	Тверская
	0,3
	
	

	Ленинградская
	0,3
	Воронежская
	0,3
	
	

	Минская
	0,3
	Хабаровская 
	0,6
	
	

	Нижегородская
	0,3
	Орловская
	0,3
	
	

	Рижская
	0,3
	Свердловская
	2,3
	
	

	Самарская 
	0,3
	Курская
	0,6
	
	

	Владимирская
	7,4
	Пермская
	0,6
	
	

	Омская
	0,3
	Калужская
	0,6
	
	

	Новосибирская
	0,3
	Ставропольская
	0,9
	
	

	Тамбовская
	12,9
	Архангельская
	0,3
	
	


В целом по 10-ти бальной шкале посетители оценили музей следующим образом:
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10 баллов – 52,6%

9 баллов – 41,2%

8 баллов – 4,1%

7 баллов –0,3%

6 баллов – 0,6%

5 баллов – 1,2%

4 балла – 0%

3 балла – 0%

2 балла – 0%

1 балл – 0%
